LAPORAN
PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN MAGETAN
TAHUN 2025



DAFTAR ISI

LAPORAN PELAKSANAAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) ............... 1
BAB | PENDAHULUAN .. ..ottt e e e e e e e eaeeas 1
1.1 Latar BelaKang ........oooiiiiiiiiii e 1
1.2 Tujuan dan Manfaat............ooeuueuiii e 1
1.3  Metode Pengumpulan Data .............uoiiieiiiiiiiiiecccece e e 2
1.4  Waktu Pelaksanaan SKM ... 3
1.5 Penentuan Jumlah ReSpONden...........ccooviiiiiiiiiiiiiiiie e 3
BAB 11 ANALISIS DATA SKM ..ottt e e e e e e e e e eeeesannnnes 4
2.1 ANAliSIS RESPONUEN .....coeiiiiii e e e e e e e 4
2.2 Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan.............ccccuvuinneeeeeinnnnnnnn. 5
2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut...............coeevviiiiiiiinninieeeeennn. 12
2.4 Tren Nilal SKM.. ..o 15
BAB Il HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA ........cccoivviiieinns 16
BAB IV KESIMPULAN ...cottiiiiiiit ittt e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaeas 31
AN 1 A PP 32
L. KUBSIONET .ttt e ettt e e e e e e e e e e e e ee e e b bbb s 32

2. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)..... 36



BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik dan
Peraturan Pemerintah Nomor 96 Tahun 2012 tentang Pelaksanaan Undang-undang
Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan Publik, mengamanatkan penyelenggara
wajib mengikutsertakan masyarakat dalam penyelenggaraan Pelayanan Publik
sebagai upaya membangun sistem penyelenggaraan Pelayanan Publik yang adil,
transparan, dan akuntabel. Pelibatan masyarakat tersebut diharapkan dapat
mendorong kebijakan penyelenggaraan pelayanan publik yang lebih tepat sasaran.
Untuk menjalankan amanat kedua kebijakan tersebut, maka disusun Peraturan
Menteri PANRB No. 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Unit Penyelenggara Pelayanan Publik. Pedoman ini
memberikan gambaran bagi penyelenggara pelayanan untuk melibatkan masyarakat
dalam penilaian kinerja pelayanan publik guna meningkatkan kualitas pelayanan

yang diberikan.

Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magetan
menyelenggarakan survei kepuasan masyarakat untuk mengukur kualitas
pelayanan. Hasil survei ini akan digunakan sebagai acuan perbaikan pelayanan
publik yang dituangkan dalam rencana tindak lanjut sehingga dapat tercapai
pelayanan prima yang sesuai dengan harapan dan tuntutan masyarakat sebagai
pengguna layanan. Dalam laporan ini juga disampaikan realisasi tindak lanjut dari
pelaksanaan survei pada periode sebelumnya, sebagai bentuk komitmen terhadap

perbaikan berkelanjutan.

1.2 Tujuan dan Manfaat
Pelaksanaan SKM bertujuan untuk mengetahui gambaran kepuasan
masyarakat terhadap kualitas pelayanan dan menilai kinerja penyelenggaraan

pelayanan. Adapun manfaat yang diperoleh melalui SKM, antara lain:

1. Mengidentifikasi kelemahan dalam penyelenggaraan pelayanan;
2.  Mengetahui kinerja pelayanan yang telah dilaksanakan oleh unit pelayanan

publik secara periodik;
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Mengetahui indeks kepuasan masyarakat pada lingkup organisasi
penyelenggara pelayanan maupun instansi pemerintah;

Meningkatkan persaingan positif antar organisasi penyelenggara pelayanan;
Menjadi dasar penetapan kebijakan maupun perbaikan kualitas pelayanan; dan
Memberikan gambaran kepada masyarakat mengenai kinerja organisasi

penyelenggara pelayanan.

Metode Pengumpulan Data

Survei Kepuasan Masyarakat dilaksanakan secara mandiri oleh Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magetan. Untuk mendukung

pelaksanaan kegiatan tersebut, telah dibentuk tim pelaksana Survei Kepuasan

Masyarakat yang bertanggung jawab dalam seluruh tahapan survei.

Pelaksanaan SKM menggunakan aplikasi ESKM Magetan yang disebarkan

kepada pengguna layanan. Kuesioner terdiri atas 9 unsur pengukuran kepuasan

masyarakat terhadap pelayanan yang diterima berdasarkan Peraturan Menteri

PANRB Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Survei Kepuasan Masyarakat Unit

Penyelenggara Pelayanan Publik. Kesembilan unsur dalam kuesioner SKM Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magetan yaitu :

1.

Persyaratan: Persyaratan adalah ketentuan teknis maupun administratif yang
harus dipenuhi dalam pengurusan suatu jenis layanan dan dipublikasikan
melalui berbagai media yang mudah diakses oleh masyarakat.

Sistem, mekanisme dan prosedur: Prosedur adalah tata cara pelayanan yang
dibakukan bagi pemberi dan penerima pelayanan, termasuk pengaduan, serta
pemantauan terhadap potensi kecurangan dalam pelaksanaannya.

Waktu penyelesaian: Waktu pelayanan adalah jangka waktu yang diperlukan
untuk menyelesaikan seluruh proses pelayanan dari setiap jenis pelayanan.
Biaya/ tarif: Biaya/ tarif adalah ongkos yang dikenakan kepada penerima
layanan dalam mengurus dan/atau memperoleh pelayanan dari penyelenggara
yang besarnya ditetapkan berdasarkan kesepakatan antara penyelenggara dan
masyarakat. Unsur ini juga mencakup pengawasan terhadap praktik percaloan
serta potensi pungutan liar dalam pelaksanaan pelayanan.

Produk spesifikasi jenis pelayanan: Produk spesifikasi jenis pelayanan adalah

hasil pelayanan yang diberikan dan diterima sesuai dengan ketentuan yang telah
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ditetapkan. Produk pelayanan ini merupakan hasil dari setiap spesifikasi jenis
pelayanan.

Kompetensi pelaksana: Kompetensi pelaksana adalah kemampuan yang
harus dimiliki oleh pelaksana meliputi pengetahuan, keahlian, keterampilan dan
pengalaman

Perilaku pelaksana: Perilaku Pelaksana adalah sikap petugas dalam
memberikan pelayanan.

Penanganan pengaduan, saran dan masukan: Penanganan pengaduan,
saran dan masukan, adalah tata cara pelaksanaan penanganan pengaduan dan
tindak lanjut.

Sarana dan prasarana: Sarana adalah segala sesuatu yang dapat dipakai
sebagai alat dalam mencapai maksud dan tujuan pada penyelenggaraan

pelayanan, baik secara luring, daring maupun hybrid.

Waktu Pelaksanaan SKM

Survei dilakukan secara periodik dengan jangka waktu (periode) tertentu yaitu

setiap 3 (tiga) bulan. Penyusunan indeks kepuasan masyarakat memerlukan waktu

selama 1 (satu) bulan.
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Penentuan Jumlah Responden

Penentuan jumlah responden dilakukan berdasarkan Peraturan Menteri

PANRB No.14 Tahun 2017. Jumlah responden yang didapatkan pada periode

Januari sampai dengan September 2025 yaitu 4.380 orang. Dengan rincian sebagai
berikut :

Periode Jumlah Responden
Januari — Maret 2025 1.435
April — Juni 2025 1.024
Juli — September 2025 1.062
Oktober — Desember 859
2025




BAB Il
ANALISIS DATA SKM

2.1 Analisis Responden

Berdasarkan hasil pengumpulan data, jumlah responden penerima layanan yang
diperoleh yaitu 4.380 orang responden, dengan rincian sebagai berikut :

No | KARAKTERISTIK | INDIKATOR JUMLAH | PERSENTASE
1 Jenis Kelamin Laki-Laki 2.241 51,16%
Perempuan 2.139 48,84%
2 Pendidikan SD dan sederajat 158 3,61%
SMP dan sederajat | 311 7,10%
SMA dan sederajat | 2.740 62,56%
D3 402 9,18%
D4/S1 618 14,11%
S2 70 1,60%
S3 23 0,53%
Lainnya 58 1,32%
3 Pekerjaan ASN 288 6,58%
TNI 89 2,03%
POLRI 100 2,28%
Swasta 2.144 48,95%
Lainnya 1.759 40,16%
4 Usia 9 sd14 6 0,14%
15s.d 30 1.992 45,48%
31s.d 40 1.066 24,34%
41 s.d 50 795 18,15%
51 s.d 60 349 7,97%
61 ke atas 172 3,93%
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Indeks Kepuasan Masyarakat Per Jenis Layanan

Periode Triwulan 1

IKM Per
No. | Jenis Layanan Ré]sljngfgen Persyaratan | Prosedur | Waktu | Biaya | Produk | Kompetensi | Perilaku | Aduan | Sarpras | Jenis
p Layanan
1 | Lavanan Akta 153 94 8075 | 92,25 | 100 | 9025 97,75 89 100 885 | 9350
Kelahiran
Layanan Akta
2 | ot 154 97,5 94 92,75 | 100 | 95,75 93,25 92,75 100 95,25 | 95,69
3 | Lavanan Akta 7 100 100 100 | 100 | 100 100 100 100 100 | 100,00
Perceraian
4 | Layanan Akia 14 100 100 100 | 100 | 965 100 100 100 100 | 99,61
Perkawinan 1 ,
5 | Layanan KIA 214 98,25 98,5 98,25 | 100 | 985 98,5 98,25 100 08 98,69
6 | Layanan KK 151 08 08,25 985 | 100 | 97,75 08,75 98,25 100 97,75 | 98,58
7 | Layanan KTP 312 97,75 97,75 08 100 | 975 08 98,25 100 98 98,36
Elektronik
g | Layanan 171 88,5 87,75 88 | 9875 | 885 90 89 97,25 90 90,86
Legalisir
g |Layanan 50 100 100 100 | 100 | 100 100 995 100 100 99,94
Pengaduan
Layanan
Pengangkatan,
10 g:rr]‘gak“a” 3 100 100 91,75 | 100 | 91,75 91,75 100 100 100 97.25
Pengesahan

Anak




IKM Per
No. | Jenis Layanan Ré]surglﬁgen Persyaratan | Prosedur | Waktu | Biaya | Produk | Kompetensi | Perilaku | Aduan | Sarpras | Jenis
p Layanan
11 | Layanan 76 99,75 99,75 | 99,75 | 100 | 99,75 99,75 99,75 100 99,75 | 99,81
Pindah Keluar
12 | Layanan SKTT 74 99,5 99,5 995 | 100 | 995 99,5 99,5 100 99,5 99,61
13 | Lavanan 56 99,75 100 100 | 100 | 100 100 100 100 100 99,97
Kesekretariatan
Rerata IKM Per Unsur 97,92 97,33 | 96,83 | 99,90 | 96,60 97,48 97,25 99,79 | 97,44 | 97,84
IKM Unit Layanan 97,84
Mutu Unit Layanan A
Periode Triwulan 2
IKM
Jumlah Per
No. | Jenis Layanan Responden Persyaratan | Prosedur | Waktu | Biaya | Produk | Kompetensi Perilaku | Aduan | Sarpras | Jenis
Layan
an
1 | Layanan Akta 91,00 91,25 92,00 | 100,00 | 91,50 92,25 93,00 99.75 | 91,00 | 9353
Kelahiran 179
o | Layanan Akta 92,75 93,75 | 9350 | 99,75 | 93,75 94,50 9425 | 99,75 | 92,75 | 94,97
Kematian 161
3 | Layanan Akta 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Perceraian 5
4 | Layanan Akta 95,75 98,00 | 100,00 | 98,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 98,00 | 98,86
Perkawinan 12
5 | Layanan KIA 102 100,00 99,75 99,50 | 100,00 | 99,75 99,75 99,75 | 100,00 | 99,75 | 99,81




IKM
Jumlah Per
No. | Jenis Layanan Responden Persyaratan | Prosedur | Waktu | Biaya | Produk | Kompetensi | Perilaku | Aduan | Sarpras | Jenis
Layan
an
6 Layanan KK 121 100,00 100,00 99,75 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00 99,97
7 | Layanan KTP 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Elektronik 137
g | -avanan 85,75 87,50 | 87,50 | 94,75 | 86,25 88,75 8850 | 97,50 | 89,00 | 89,50
Legalisir 80
Layanan
9 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 99,00 99,50 100,00 | 99,83
Pengaduan a7
Layanan
Pengangkatan,
10 | Pengakuan dan 4 100,00 100,00 93,75 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00 99,31
Pengesahan
Anak
11 'é}’j‘;f” Pindah 76 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
12 | Layanan SKTT 37 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00
Layanan
13 . 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00
Kesekretariatan 63
Rerata IKM Per Unsur 97,33 97,71 97,38 99,42 97,79 98,10 98,04 99,73 97,73 98,14
IKM Unit Layanan 98,14
Mutu Unit Layanan A




Periode Triwulan 3

IKM Per
No. | Jenis Layanan Rélsurglﬁgen Persyaratan | Prosedur | Waktu | Biaya | Produk | Kompetensi | Perilaku | Aduan | Sarpras | Jenis
Y Layanan

1 | Layanan Akta 98,75 98,25 | 98,50 | 100,00 | 96,00 96,75 98,00 | 98,25 | 97,75 | 98,03
Kelahiran 155

o | Layanan Akta 97.50 96,75 | 96,00 | 100,00 | 95,00 95,00 96,50 | 98,00 | 94,75 | 96,61
Kematian 157

3 | Layanan Akta 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 97,00 | 9967
Perceraian 8

4 | Layanan Akta 100,00 100,00 | 98,50 | 100,00 | 100,00 100,00 98,50 | 100,00 | 98,50 | 99,50
Perkawinan 16

5 | Layanan KIA 101 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

6 | Layanan KK 153 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00

7 | Layanan KTP 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Elektronik 157

g | Layanan 92,75 94,00 | 9325 | 9950 | 92,75 92,75 93,75 | 99,25 | 9325 | 9458
Legalisir 63

g |Layanan 99,50 100,00 | 99,50 | 100,00 | 99,00 100,00 100,00 | 100,00 | 9950 | 99,72
Pengaduan 45
Layanan
Pengangkatan,

10 g:rr]‘gak“a” g 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 97,00 100,00 | 100,00 | 97,00 | 99,33
Pengesahan
Anak




IKM Per
No. | Jenis Layanan Ré]srgfgen Persyaratan | Prosedur | Waktu | Biaya | Produk | Kompetensi | Perilaku | Aduan | Sarpras | Jenis
p Layanan
Layanan
11 | = 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Pindah Keluar 90
12 | Layanan SKTT 20 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
13 | Layanan 99,75 99,75 | 99,75 | 99,75 | 100,00 99,75 99,75 | 99,75 | 100,00 | 99,81
Kesekretariatan 69
Rerata IKM Per Unsur 99,10 99,13 98,88 | 99,94 | 98,67 98,56 98,96 | 99,63 | 98,29 | 99,02
IKM Unit Layanan 99,02
Mutu Unit Layanan A
Triwulan 4
ikl IKM Per
No. | Jenis Layanan Responden Persyaratan | Prosedur | Waktu | Biaya | Produk | Kompetensi | Perilaku | Aduan | Sarpras | Jenis
p Layanan
1 | Layanan Akta 82 98,75 98,75 98,50 | 100,00 | 93,00 98,25 99,00 | 100,00 | 96,25 98,06
Kelahiran
o |Layanan Akta 132 98,75 98,50 99,00 | 100,00 | 92,75 98,75 98,75 | 100,00 | 98,75 98,36
Kematian
3 | Layanan Akta 5 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Perceraian
4 |Layanan Akta 8 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Perkawinan
5 | Layanan KIA 67 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
6 | Layanan KK 111 99,50 97,25 96,75 | 100,00 | 98,00 98,00 97,75 | 99,75 | 98,75 98,42




IKM Per
No. | Jenis Layanan Ré]surglﬁgen Persyaratan | Prosedur | Waktu | Biaya | Produk | Kompetensi | Perilaku | Aduan | Sarpras | Jenis
p Layanan
7 | Layanan KTpP 169 99,00 99,50 99,25 | 100,00 | 99,75 99,75 99,50 | 100,00 | 99,75 99,61
Elektronik
g | Layanan 54 94,50 95,25 95,25 | 100,00 | 95,00 95,25 95,00 | 100,00 | 95,00 96,14
Legalisir
g |Layanan 45 100,00 99,50 99,50 | 100,00 | 99,00 100,00 99,50 | 100,00 | 99,00 | 99,61
Pengaduan
Layanan
Pengangkatan,
10 Zg;‘gakuan 3 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Pengesahan
Anak
17 | Layanan 71 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 99,75 100,00 99,75 | 100,00 | 99,75 99,92
Pindah Keluar
12 | Layanan SKTT 31 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
13 | Layanan - 81 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Kesekretariatan
Rerata IKM Per Unsur 99,27 99,13 99,10 | 100,00 | 98,25 99,23 99,17 | 99,98 | 99,02 | 99,24
IKM Unit Layanan 99,24

Mutu Unit Layanan

10




IKM Tahun 2025

No. Periode Rc‘ejsup:glr?(?en Persyaratan | Prosedur | Waktu | Biaya Produk | Kompetensi | Perilaku | Aduan | Sarpras | IKM
1 | Triwulan 1 1.435 97,92 97,33 96,83 | 99,90 96,60 97,48 97,25 | 99,79 | 97,44 | 97,84
2 | Triwulan 2 1.024 97,33 97,71 97,38 | 99,42 97,79 98,10 98,04 | 99,73 | 97,73 | 98,14
3 | Triwulan 3 1.062 99,10 99,13 98,88 | 99,94 98,67 98,56 98,96 | 99,63 | 98,29 | 99,02
4 | Triwulan 4 859 99,27 99,13 99,10 100,00 98,25 99,23 99,17 99,98 99,02 99,24

Rerata IKM Per Unsur 98,40 98,33 98,05 99,82 97,83 98,34 98,36 99,78 98,12 98,56

IKM Unit Layanan 98,56

Mutu Unit Layanan A
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Gambar 1. Grafik Nilai SKM Per Unsur Per Triwulan
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Gambar 2. Grafik Nilai SKM Per Unsur

Rata-rata IKM Per Unsur

2.3 Analisis Masalah dan Rencana Tindak Lanjut

Dari hasil analisis data SKM, kami mengidentifikasi bahwa aspek produk
spesifikasi jenis pelayanan dan waktu layanan merupakan dua isu yang paling sering

disorot oleh masyarakat. Secara kuantitatif, kedua dimensi ini memiliki nilai yang

12



masih dapat ditingkatkan. Produk spesifikasi jenis pelayanan mendapatkan nilai
terendah yaitu 97,83. Selanjutnya waktu layanan yang mendapatkan nilai 98,05

adalah nilai terendah kedua.

Secara kualitatif, dari hasil kritik dan saran yang diterima, diketahui bahwa
masih terdapat masukan terkait produk spesifikasi jenis pelayanan, di mana informasi
yang disampaikan dirasa kurang lengkap dan masyarakat sering diminta kembali
karena persyaratan yang belum terpenuhi, serta waktu pelayanan yang dirasakan
kurang efisien, sering melebihi perkiraan, dan memerlukan peningkatan ketepatan

serta pengaturan jadwal yang lebih optimal.

Atas dasar temuan tersebut, unit kerja kami menyusun rencana tindak lanjut
yang tidak hanya ditujukan untuk meningkatkan nilai SKM secara angka, tetapi lebih
penting lagi, untuk menjawab permasalahan nyata yang dirasakan oleh masyarakat.
Fokus utama kami adalah meningkatkan kualitas informasi terkait produk spesifikasi
jenis pelayanan agar lebih lengkap, jelas, dan mudah dipahami masyarakat, serta
melakukan sosialisasi kembali mengenai ketentuan waktu pelayanan, khususnya
bahwa waktu pelayanan dihitung sejak dokumen diserahkan dalam keadaan benar
dan lengkap. Berdasarkan hasil analisis tersebut, berikut rencana tindak lanjut yang

telah kami susun untuk perbaikan layanan kedepan:

Rencana Tindak Penanggung
No Unsur _ Waktu
Lanjut Jawab

1. | Produk Sosialisasi dan 1 Bulan Semua Bidang
Spesifikasi mempublikasi produk
Jenis spesifikasi jenis
Pelayanan layanan setiap
pelayanan melalui

website, media sosial,
surat pemberitahuan
ke titik-titik pelayanan
terdekat masyarakat

seperti

13



desa/kelurahan,dan

kecamatan
Waktu Perlu  diberitahukan Berkala Semua Bidang
Penyelesaian | kepada pemohon
bahwa waktu
penyelesaian dihitung
dari lengkapnya
dokumen persyaratan,
serta tidak adanya
kendala jaringan dan
kendala sistem
maupun kendala
listrik.
Sosialisasi hal terkait Berkala Semua Bidang
juga dapat
disampaikan lewat
media sosial, website,
maupun secara
langsung pada saat
rapat, maupun
bimbingan teknis
operator desa.
Sarana dan | Mengadakan rapat | 1 Tahun Semua Bidang

Prasarana

dan  mendiskusikan
sarana dan prasarana
yang kurang memadai
dan melakukan
perbaikan sesuai

dengan anggaran.
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2.4 Tren Nilai SKM

Tren tingkat kepuasan penerima layanan Dinas Kependudukan dan Pencatatan

Sipil Kabupaten Magetan dapat dilihat melalui grafik berikut :

NILAI IKM DINAS

e Nilai IKM Dinas

Tahun 2020 Tahun 2021 Tahun 2022 Tahun 2023 Tahun 2024 Tahun 2025

Berdasarkan tabel di atas, tren nilai SKM selama kurun waktu 6 tahun terakhir
menunjukkan pola yang fluktuatif. Secara keseluruhan, dapat disimpulkan bahwa
Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magetan telah menunjukkan
komitmen yang kuat dalam mengoptimalkan kinerja pelayanan publik melalui berbagai

upaya perbaikan.
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HASIL TINDAK LANJUT SKM PERIODE SEBELUMNYA

BAB Il

Hasil survei kepuasan masyarakat oleh Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil

Kabupaten Magetan periode 2024 menunjukkan angka yang sangat beragam pada

berbagai unsur pelayanan seperti dapat terlihat pada tabel di bawah ini:

Tabel 1. Ringkasan Hasil SKM Periode 2024

No Unsur IKM
1 Persyaratan 98,20
2 | Sistem, Mekanisme, dan

Prosedur 98,41
3 | Waktu Penyelesaian 98,20
4 Biaya/Tarif 99,85
5 Produk, Spesifikasi, dan Jenis

Pelayanan 97,49
6 Kompetensi Pelaksana 98,44
7 Perilaku Pelaksana 98,35
8 | Penanganan Pengaduan,

Saran, dan Masukan 99,77
9 Sarana dan Prasarana 98,32

Berkaca pada data di atas, dapat terlihat beberapa unsur yang memerlukan

intervensi lanjutan karena rendahnya angka IKM pada unsur tersebut. Dinas

Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magetan telah menyusun dan

menindaklanjuti rencana tindak lanjut perbaikan pada 3 unsur terendah hasil SKM

periode 2024. Berkaitan dengan hal tersebut, maka implementasi yang telah

dilaksanakan adalah sebagai berikut:
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No

Rencana Tindak
Lanjut

Apakah RTL
Telah
Ditindaklanjuti
(Sudah/Belum)

Deskripsi Tindak Lanjut
(Mohon Dijabarkan
ditambahkan
tantangan/hambatan
yang dihadapi)

Dokumentasi Kegiatan

1.1 Penyebaran
Informasi layanan
melalui Media
Sosial.

Sudah

Pembuatan konten
visual menarik untuk
menjelaskan jenis dan
manfaat layanan
kepada masyarakat
luas

disdukcapilmagetan -

Disdukcapil Magetan

1,51 posts 3,658 followers 146 following
i

Dinas kependudukan dan pencatatan sipil kab. Magetan
@ dispenduk.magetan.go.id

@ﬁ_ _ Followed by deulios, yulindaseven + 13 more
1L

Following ~ Message 2
- ] ; —
L] % ] l .. =0
A 1'a) o . = 1
~ ~— ~ ~ ~—
Kia KELAHIRAN KARTU KELU.. KEMATIAN KTP-El

Informasi tersemat di instagram
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PENCATATAN
YANC TIDAK TERDAFTAR DALAM KK &
DATABASE KEPENDUDUKAN

Beberapa postingan terkait informasi layanan disdukcapil
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1.2 Penyediaan
leaflet dan media
informasi di
tempat pelayanan

Sudah

Leaflet berisi
penjelasan ringkas
tentang layanan dan
prosedurnya,
Masyarakat dapat
mengakses dan melihat
leaflet tersebut.

Penerbitan KTP-el baru

“ PERSYARATAN

G Q
» Telah berusia 17 (ujuh belas) tahun, sudah kawin, atau pernah kawin
> KK
Recent Posts
Berita Acara
“ PROSEDUR

Berita Acara Pengajuan Dokumen
PAKTUWA Tanggal 30-10-2025
30 Oktober 2025

| & .

| PERSYARATAN PENERBITAN

KARTU KELUARGA

REGISTRASI IDENTITAS *
KEPENDUDUKAN DIGITAL

. Sudah Perekaman E-KTP

- Memiliki Smartphone berbasis
Android Versi 6.1 atau iOS

. Email dan Nomer Hp Aktif

- Mengunduh dan Memasang Aplikasi
Identitas Kependudukan Digital

ALUR REGISTRASI IKD

@

e

PERSYARATAN PENERBITAN KTP-EL \ @

* "
®)R) PELAYANAN“;

ADMINDUK =

3 ¥ Y
n09%0 ZHapan s372

d GRATISSS. !
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PERSYARATAN AKTA KELAHIRAN

Bidan/ Rumah Sakit/ Desa;
Perkawinan (Asli/Fotocopy Legalisir);

orang tua anak.

PERSYARATAN AKTA KEMATIAN

- Surat Kematian dari Rumah Sakit
atau Desa/Kelurahan (Asli) ;

« Fotocopy KTP-El Aimarhum;

- Fotocopy KK (ada nama Alm)

PERSYARATAN AKTA PERKAWINAN
- Surat Keterangan Desa/Kelurahan;
- Surat Keterangan Status
Jejaka/Duda-Perawan/Janda;
- FC Kanu Keluarga (KK)
FCKTP;

- FC ljazah Terakhir (Asli/Fotocopy
Legalisir)

- FC Surat Pemberkatan Nikah /
Peneguhan Sakramen/Pengesahan
Nikah dari pemuka Agama;

. Pasfoto Berdampingan berwarna

Ukuran 4x6 sebanyak 4 Lembar

Perpres No. 96 Tahun 2018

Media Informasi Pelayanan

« Surat Keterangan Kelahiran Asli dari
- Buku Nikah / Kutipan Akta

- Fotocopy KK dan Fotocopy KTP-El

PERSYARATAN AKTA PERCERAIAN

« Salinan Putusan Pengadilan Yang Telah
Mempunyai Kekuatan Hukum;

- Kutipan Akta Perkawinan Asli

. Fotocopy Kartu Keluarga (KK)

. Fotocopy KTP

PERSYARATAN AKTA KUTIPAN KE-2
. Akta Asli (jika rusak)
. Surat kehilangan dari Polisi (jika hilang)
- FC Buku Nikah / Akta Perkawinan/ Akta

perceraian Orangtua (AslifFotocopy

legalisir)

- FC Kartu Keluarga (KK) dan KTP Orang

Tua

PERSYARATAN SURAT

KETERANGAN TEMPAT TINGGAL

(SKTT)

- Surat Keterangan Lapor Diri (SKLP)

» Formulir 11.62

. Fotocopy Paspor

- Fotocopy KK dan KTP sponsor

- KITAS

- Surat permohonan penerbitan SKTT
dari sponsor

- Pas Foto berwarna (Softfile)

. Surat Keterangan Domi

mengetahui Kecamatan

-_Surat Nikah Asli

dari Desa

PERSYARATAN PINDAH T

ANTAR KABUPATEN/PRO|

+ KK Asli

S KTP  Asli  /Surat Ke|
Kehilangan KTP dari Kepoli
yang kehilangan KTP-E|

- Melampirkan Surat Nikah Al
yang berubah status dar
Kawin menjadi kawin)

- Mengisi Formulir Pindah
(disediakan oleh petugas)
PERSYARATAN PENERBI'|
KARTU IDENTITAS ANAK|

- Fotocopy kutipan Akta Kelall

- Fotocopy KK orang tua/Wali

. Pas foto anak berwarna ul
sebanyak 1 lembar (uni
berusia 5 tahun s.d. usia
kurang satu hari)

- KIA lama (bagi pengajuan

rusak)

Layanan Konsultasi
©dispenduk @magetan.go.id
@ dispenduk magetan,go.id
@) O Disdukcapit Magetan|
Layanan Pengaduan

(O sex ats-3405-2502

[y s /wenapor godnstan]
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2.1 Pembuatan
konten edukatif di
media sosial
tentang
persyaratan
layanan

Sudah

Edukasi dengan format
“carousel post” di
Instagram dan Tiktok
Dinas. Hambatannya
yaitu menyesuaikan
bahasa agar mudah
dipahami oleh
masyarakat.

disdukcapilmagetan -
Disdukcapil Magetan

1,51 posts 3,658 followers 146 following

€L,

DISDUKCAPIL
MAGETAN

n pencatatan sipil kab. Magetan
@ dispenduk.magetan.go.id

@a__ Followed by deuli0s, yulindaseven + 13 more
=

Following ~ Message 2
- ) . .} —-—l &Iﬁ“ ;E'
d EER % o - L3
o8 1'&) < . — 1
~ ~— ~ ~— —
P KIA KELAHIRAN  KARTU KELU.. KEMATIAN KTP-El

Informasi tersemat di instagram

UPDATE DATA
PENDIDIKAN DI
KARTU KELUARGA

PLISSS, JANGAN DITUNDA-TUNDA I

||\‘

|
i

i

>
BerAKHLAK @ upurtk gwisn ot

Beberapa postingan terkait informasi layanan disdukcapil
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2.2 Penyusunan
daftar persyaratan
dalam bentuk
brosur dan
publikasi di
website.

Sudah

Informasi persyaratan
tiap layanan
ditampilkan jelas di
website resmi dan
brosur pelayanan.
Tantangan: pembaruan
data ketika ada
perubahan regulasi.

PERSYARATAN PENERBITAN
KARTU KELUARGA

REGISTRASI IDENTITAS *
KEPENDUDUKAN DIGITAL

. Sudah Perekaman E-KTP

- Memiliki Smartphone berbasis
Android Versi 6.1 atau iOS

- Email dan Nomer Hp Aktif

- Mengunduh dan Memasang Aplikasi
Identitas Kependudukan Digital

MLUR REGISTRASI IKD

PERSYARATAN PENERBITAN KTP-EL

/
PELAYANA
ADMIND! ;(

)

@ GrATISSS..!

4@ Kapan sap

# il Raya Madiun -

PERSYARATAN AKTA KELAHIRAN
« Surat Keterangan Kelahiran Asli dari
Bidan/ Rumah Sakit / Desa;
- Buku Nikah / Kutipan Akta
Perkawinan (Asli/Fotocopy Legalisir);
. Fotocopy KK dan Fotocopy KTP-EI
orang tua anak.
PERSYARATAN AKTA KEMATIAN
- Surat Kematian dari Rumah Sakit
atau Desa/Kelurahan (Asli) ;
. Fotocopy KTP-EI Almarhum;
- Fotocopy KK (ada nama Alm)

PERSYARATAN AKTA PERCERAIAN

+ Salinan Putusan Pengadilan Yang Telah
Mempunyai Kekuatan Hukum;

- Kutipan Akta Perkawinan Asli

. Fotocopy Kartu Keluarga (KK)

- Fotocopy KTP

PERSYARATAN AKTA KUTIPAN KE-2

+ Akta Asli (jika rusak)

. Surat kehilangan dari Polisi (jika hilang)

- FC Buku Nikah / Akta Perkawinan/ Akta
perceraian Orangtua (AslifFotocopy
legalisir)

- FC Kartu Keluarga (KK) dan KTP Orang

Tua

PERSYARATAN AKTA PERKAWINAN
- Surat Keterangan Desa/Kelurahan;
- Surat Keterangan Status
Jejaka/Duda-Perawan/Janda;

+ FC Kartu Keluarga (KK) PERSYARATAN SURAT
- FCKTP; KETERANGAN TEMPAT TINGGAL
- FC ljazah Terakhir (Asli/Fotocopy (SKTT)

Legalisir) - Surat Keterangan Lapor Diri (SKLP)
- FC Surat Pemberkatan Nikah / + Formulir 11.62

Peneguhan Sakramen/Pengesahan

. . Fotocopy Paspor
Nikah dari pemuka Agama;
. Pasfoto Berdampingan berwama +:Rolosopry KK dan KTF sponsot
Ukuran 4x6 sebanyak 4 Lembar 7NIAS
24 - Surat permohonan penerbitan SKTT
dari sponsor

- Pas Foto berwarna (Softfile)
« Surat Keterangan Domisili dari Desa
mengetahui Kecamatan

Perpres No. 96 Tahun 2018

- Surat Nikah Asli

PERSYARATAN PINDAH Ti
ANTAR KABUPATEN/PRO
- KK Asli

< KTP  Asli /Surat Kel
Kehilangan KTP dari Kepolij|
yang kehilangan KTP-EI

- Melampirkan Surat Nikah A
yang berubah status dall
Kawin menjadi kawin)

+ Mengisi Formulir Pindah
(disediakan oleh petugas)
PERSYARATAN PENERBI'
KARTU IDENTITAS ANAK|

- Fotocopy kutipan Akta Kelall

. Fotocopy KK orang tua/Wali

- Pas foto anak berwarna ul|
sebanyak 1 lembar (uni|
berusia 5 tahun s.d. usia
kurang satu hari)

- KIA lama (bagi pengajuan

rusak)

Layanan Konsultasi
©dispenduk@magetan.go.
@ dispenduk magetan.go.id
@) O Disdukcapit Magetar|
Layanan Pengaduan

Ora '

[y s lapor goidinstan

Leaflet/brosur
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BERANDA; PROFllg

SOP SMKI 150 27

PELAYANAN v DOKUMEN SAKIP INFORMASI v GALERI v INOVASI v

RMASALAH

Penerbitan Kartu Keluarga ( KK ) Baru

» PERSYARATAN

» PROSEDUR

» MEKANISME

» WAKTU PENYELESAIAN
» BIAYA/TARIF

» FORMULIR

» DOKUMEN PENDUKUNG

Cari... Q

Recent Posts

Berita Acara
Berita Acara Pengajuan Dokumen
PAKTUWA Tanggal 30-10-2025
30 Oktober 2025
Berita Acara
Berita Acara Pengajuan Dokumen

PAKTUWA Tanggal 29-10-2025
30 Oktober 2025

Persyaratan di website
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2.3 Sosialisasi
kepada
desa/kelurahan

Sudah

Petugas melakukan
sosialisasi ke desa
untuk menjelaskan
persyaratan dan
dokumen pendukung
layanan. Hambatan:
koordinasi jadwal antar
desa.

INFORMASI )
JAM PELAYANAN

DISDUKCAPIL MAGETAN

SENIN - KAMIS
Jam 08.00 WIB - 15.00 WiB
JUMAT

Jam 08.00 WIB - 14.30 WIB
(Istirahat Jam 11.30 WIB s.d 13.00 WIB)

=
Q %

_ LOKASI PELAYANAN TATAP MUKA LINK PELAYANAN DARING "PAKTUWA"

antrian-disduk.magetan.go.id

>
BerAKHLAK @ dspenduk magetan go ki

MINAS KEPENDUDUKAN
AN PENCATATAN SIPIL

P

/ 5 A
» v’ e 5
Monitoring dan Evaluasi CEEERENAC TN MG
Bosialisas] oK Pemakaman Digitalloi
SIS

>
BerAKHLAK o
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3.1 Pemasangan
banner waktu
penyelesaian di
area pelayanan

Sudah

Banner berisi estimasi
waktu penyelesaian
tiap layanan dipasang
di ruang tunggu agar
masyarakat
mengetahui durasi
pelayanan
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: .»‘..fv AT AvEET=——

T 748 .

PERSYARATAN PENERBITAN KK

4 DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL G"
KABUPATEN MAGETAN
PERSYARAT AN PENCREITAN Z =

ERSYARAT AN PENERBITAN KTP-EL

PERSYARATAN PENERBITAN KIA PE N PERSYARATAN AKTA PERKAWINAN

3.2 Publikasi
waktu
penyelesaian
layanan di website
dan media sosial

Sudah

Update informasi waktu
pelayanan secara
digital agar masyarakat
dapat mengakses
sebelum datang ke
loket.

Penerbitan Kartu Keluarga ( KK ) Baru

» PERSYARATAN Cari

» PROSEDUR

» MEKANISME
Recent Posts

~ WAKTU PENYELESAIAN

Berita Acara
Berita Acara Pengajuan Dokumen

PAKTUWA Tanggal 30-10-2025
30 Oktober 2025

15 Menit

» BIAYA/TARIF

Berita Acara

» FORMULIR Berita Acara Pengajuan Dokumen
PAKTUWA Tanggal 29-10-2025
& DO IRAERI DERIDI I INIC 30 Oktober 2025

Informasi waktu penyelesaian pelayanan
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SP pl64w

NV AN

PELAYANAN

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL
KABUPATEN MAGETAN

O Penerbitan KTP-el Karena
L —

« Surat keterangan hilang dari kepolisisan
* KTP-el yang surak

» KK

+ Dokumen Perjalanan

* Kartu izin tinggal tetap

gﬂ@, MIENIT = GRATIS

Jika persyaratan lengkap dos

Reply to
disdukcapilmagetan...

Informasi waktu pelayanan di Instagram
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3.3 Monitoring
dan evaluasi
waktu
penyelesaian
secara berkala

Sudah

Pengumpulan data
durasi pelayanan aktual
untuk dibandingkan
dengan standar
pelayanan, sebagai
dasar perbaikan
proses. Hambatan:
belum terintegrasi
sistem pelaporan
otomatis.

Rapat ISO monitoring dan evaluasi pelayanan

LARCRAN FENCAPAI AN SA SARAN WUTU

.....

......

Contoh laporan evaluasi pelayanan

NS S (&
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etakan TTE SIAKT

EMAIL/

NO  NAMA DOKUMEN

Kartu Keluarga

MUHAMMAD ROSYID KHULAFA
OPERATOR NON PNS

ail com

B pandegardesa@ym:

NOOR ENDAH FILLAILI
KABID PENDAFTARAN PENDUDUK

00

Diproses Oleh

@ Kembali

LI §

®

i

Contoh Monitoring waktu d

i Aplikasi SIAK
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BAB IV
KESIMPULAN

Dalam melaksanakan tugas Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) selama satu

periode mulai Januari hingga September 2025, dapat disimpulkan sebagai berikut:

Sebanyak 4.380 orang mengisi SKM pada Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil Kabupaten Magetan di tahun 2025. Layanan KTP Elektronik menjadi
layanan dengan pengguna terbanyak terlihat dari jumlah sampel yang mengisi

survei yaitu 775 orang.

Pelaksanaan pelayanan publik di Dinas Kependudukan dan Pencatatan Sipil
Kabupaten Magetan, secara umum mencerminkan tingkat kualitas yang Sangat
Baik dengan nilai SKM 98,56. Meskipun demikian, nilai SKM Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magetan menunjukkan
konsistensi peningkatan kinerja penyelenggaraan pelayanan publik dari tahun
2020 hingga 2025.

Unsur pelayanan yang menjadi prioritas perbaikan yaitu produk spesifikasi jenis

pelayanan, waktu penyelesaian dan sarana prasarana.

Berdasarkan pelaksanaan tindak lanjut periode sebelumnya, Dinas
Kependudukan dan Pencatatan Sipil Kabupaten Magetan telah menindaklanjuti
rencana tindak lanjut sebanyak 100% (prosentase dihitung dari realisasi tindak
lanjut/jJumlah rencana tindak lanjut X 100%)

Kabupaten Magetan, 28 November 2025

inas Kependudukan dan Pencatatan

‘:ﬂl\ T 5 tenMagetan
AN
&
S Ao
% b & *
‘ DANTE
JCETAY

MAWAN, M.Si

Pembina Utama Muda (1V/c)
NIP. 196603201986021003



LAMPIRAN

1. Kuesioner

SURVEY LAYANAN :
LAYANAN AKTA KELAHIRAN PERIODE Silahkan Masukan Identitas Responden
JULI S/D SEPTEMBER 2025 TAHUN 2025

NIK 6-KTP/NISN/No.Telp

Pilih Pendidikan -~

-~ Pilih Pekerjoan -~

SURVEY LAYANAN :

LAYANAN AKTA KELAHIRAN PERIODE
JULI S/D SEPTEMBER 2025 TAHUN 2025  Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian persyaratan pelayanan
dengan jenis pelayanannya?

@

SURVEY LAYANAN :
LAYANAN AKTA KELAHIRAN PERIODE - <
JULI S/D SEPTEMBER 2025 TAHUN 2025 Bagaimana pemahaman saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di
unit ini?

@ riockmucon

3
<) MAGETAN




SURVEY LAYANAN :

LAYANAN AKTA KELAHIRAN PERIODE
JULI S/D SEPTEMBER 2025 TAHUN 2025  Bagaimana pendapat saudara tentang kecepatan waktu dalam memberikan
pelayanan?

o) MAGETAN

SURVEY LAYANAN :
LAYANAN AKTA KELAHIRAN PERIODE s ” . .
JULI S/D SEPTEMBER 2025 TAHUN 2025 Bagaimana pendapat saudara tentang kewajaran bluya/!an! dalam
pelayanan?

EaKM

SURVEY LAYANAN :
LAYANAN AKTA KELAHIRAN PERIODE ,
JULI S/D SEPTEMBER 2025 TAHUN 2025 Bagaimana pendapat saudara tentang kesesuaian produk pelayanan antara
yang tercantum dalam standar pelayanan dengan hasil yang diberikan?

o) MAGETAN




SURVEY LAYANAN :
LAYANAN AKTA KELAHIRAN PERIODE

JULI S/D SEPTEMBER 2025 TAHUN 2025 Bagaimana pendapat saudara tentang kompetensi/kemcm an petugas
dalam pelayanan?

npeten

rang Kompeten
@ o
. sangat Korr

MAGETAN

SURVEY LAYANAN :
LAYANAN AKTA KELAHIRAN PERIODE
JULI S/D SEPTEMBER 2025 TAHUN 2025 Bagaimana pendapat saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkait
kesopanan dan keramahan?

n dan ramah

o) MAGETAN

SURVEY LAYANAN :
LAYANAN AKTA KELAHIRAN PERIODE

JULI S/D SEPTEMBER 2025 TAHUN 2025 ~ Bagaimana pendapat saudara tentang pen

. Tidak ada

ganan pengaduan layanan ini?




SURVEY LAYANAN :

LAYANAN AKTA KELAHIRAN PERIODE
JULI S/D SEPTEMBER 2025 TAHUN 2025  Bagaimana pendapat saudara tentang kualitas sarana dan prasarana
pelayanan?

SURVEY LAYANAN :
LAYANAN AKTA KELAHIRAN PERIODE silahkan Masukan Saran/Kritik Anda Terima Kasih
JULI S/D SEPTEMBER 2025 TAHUN 2025




2. Dokumentasi Terkait Pelaksanaan SKM (Foto-Foto Pelaksanaan SKM)




5
|
PUBLIKASI MUTU
8 SKOR IKM

DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL MAGETAN ©EB3.E ) O)
INDEKS KEPUASAN B
MASYARAKAT 209

LAYANAN ADMINISTRASI KEPENDUDUKAN




