
 
 

KUISIONER SURVEI KEPUASAN PEGAWAI 
 DINAS KEPENDUDUKAN DAN PENCATATAN SIPIL  

KABUPATEN MAGETAN 
 

Tanggal Survei :         /              /2019   

 

Usia : …………….. Tahun Jenis kelamin : 1. Laki – laki  2. Perempuan 

 

Pendidikan Terakhir : 1. SD kebawah  2. SMP  3. SMA 

  4. D1/D2/D3/D4  5. S1   6. S2  7. S3 

 

Lama Bekerja  :  ............................  

 

Bidang/Seksi :  ............................................................................................................. 

 

Jabatan  : ............................................................................................................. 

 

 

I. Berilah tanda silang (x) pada pilihan jawaban yang sesuai dengan kondisi yang Anda alami dengan 

ketentuan skala : nilai angka kepuasan/pemahaman pegawai (1 – 2 – 3 – 4) 

NO PERTANYAAN JAWABAN MASUKAN/SARAN 

1.  
Apakah anda memahami Visi dan Misi Dispendukcapil Kab. 

Magetan ? 
1 2 3 4 

 

2.  
Apakah kepemimpinan di Dispendukcapil Kab. Magetan 

sudah sesuai dengan yang Anda harapkan? 
1 2 3 4 

 

3.  
Apakah sistem manajemen SDM di Dispendukcapil Kab. 

Magetan sudah baik ? 
1 2 3 4 

 

4.  
Apakah penerapan zona integritas di Dispendukcapil Kab. 

Magetan berjalan dengan baik ? 
1 2 3 4 

 

5.  
Apakah sistem manajemen di Dispendukcapil Kab. Magetan 

Sudah transparan (diketahui dengan baik) oleh pegawai ? 
1 2 3 4 

 

6.  

Apakah Anda sudah memahami secara baik seluruh 

peraturan yang telah ditetapkan Dispendukcapil Kab. 

Magetan untuk pegawai, termasuk sanksi ? 

1 2 3 4 

 

7.  
Apakah Anda sudah puas dengan kualitas layanan yang telah diberikan ?  

(Isilah sesuai dengan layanan yang Anda dapatkan) 

7.1.  Layanan pengusulan Kenaikan Pangkat 1 2 3 4   

7.2.  Pemeliharaan database pegawai 1 2 3 4   

7.3.  Rekapitulasi absensi pegawai 1 2 3 4   

7.4.  Penyampaian informasi penawaran diklat  1 2 3 4  

7.5.  Penugasan Diklat/Pelatihan 1 2 3 4  

7.6.  
Sosialiasi dan internalisasi peraturan-peraturan 

kepegawaian 
1 2 3 4 

 



 
 

NO PERTANYAAN JAWABAN MASUKAN/SARAN 

7.7.  
Kecukupan jumlah pegawai dengan beban kerja di 

Dispendukcapil Kab. Magetan 
1 2 3 4 

 

7.8.  Layanan surat masuk dan keluar 1 2 3 4  

8.  

Apakah Dispendukcapil Kab. Magetan Memiliki strategi dan 

rencana kerja yang tepat dalam rangka menjalankan tugas 

dan fungsinya ? 

1 2 3 4 

 

9.  
Apakah SOP yang saat ini dipergunakan bisa memberikan 

cukup petunjuk bagi Anda untuk menjalankan tugas ? 
1 2 3 4 

 

10.  
Apakah anda mendapatkan pengawasan yang cukup dari 

atasan anda? 
1 2 3 4 

 

11.  
Apakah anda mendapatkan bimbingan yang cukup dari 

atasan anda ? 
1 2 3 4 

 

12.  
Apakah Anda dilibatkan pada setiap kegiatan yang terkait 

dengan tupoksi Anda ? 
1 2 3 4 

 

13.  
Apakah kinerja Anda selama ini mendapatkan penghargaan 

yang cukup atau penilaian yang adil ? 
1 2 3 4 

 

14.  Apakah lingkungan organisasi mendukung kinerja Anda 1 2 3 4 

 

15.  
Apakah fasilitas/sarana dan prasana guna menunjang Anda 

bekerja telah memadai ? 
1 2 3 4 

 

16.  
Apakah pemeliharaan/perbaikan sarana dan prasarana 

sudah dilakukan dengan baik ? 
1 2 3 4 

 

17.  

Apakah secara umum yang Anda lakukan dan dapatkan di 

Dispendukcapil Kab. Magetan Saat ini sesuai dengan 

harapan Anda ? 

1 2 3 4 

 

 

A. INOVASI PELAYANAN UNIT PELAYANAN 

Menurut saudara, inovasi apa yang perlu diadakan oleh Dispendukcapil Kabupaten Magetan untuk 

meningkatkan kepuasan pegawai ? 

 

……………………………………………………………………………………………………….................................................................................... 

............................................................................................................................. .................................................................. 

 

(Terima kasih telah berpartisipasi membangun pelayanan publik di Kabupaten Magetan melalui survey ini) 


